  МЕТОД КАЧЕСТВЕННЫХ СТРУКТУР



(написано совместно с Григорием Рейниным )

     "Любое целое может быть представлено как система, но не всякая


система выступает как единое целое" (Самбуров).

     

Это положение фиксирует тот факт, что понятие целого уже, чем


понятие система. Поэтому описание целого как системы, при всей


функциональной наглядности, не позволяет выявить его качественную


определенность как целого. Часть целого, в отличие от элемента системы,


не существует самостоятельно и не может быть мыслима только одновременно


с целым.

     

Таким образом, одной из фундаментальных проблем философии и


методологии науки является проблема описания целого без потери его


сущностного качества. Особенно актуальна эта задача в таких областях,


как описание психики, изучение сложных социальных и этнических


процессов, решение экологических проблем.


Идея разработки метода, позволяющего осуществить описание целого,


не разрушая его, возникла под влиянием методологических разработок


Ю.М.Лотмана и М.М.Бахтина, каждый из  которых уделяет в своих


исследованиях существенное внимание вопросу сохранности целого.


     Трудность заключается в том, что, описывая любую производительную


часть целого, мы обязаны одновременно иметь его полное описание.


     Для сохранения тотальности целого по отношению к частям его


описание должно представлять возможность рассмотрения любой части через



ее отношение с целым. С другой стороны, бытие части в целом также


является тотальным. Так тотальность целого проявляется в тотальности


бытия его частей. Иными словами, должны быть выполнены следующие


принципы: "все во всем", "все в одном", "одно во всем", "одно в одном".


     Для решения поставленной задачи предлагается метод качественных


структур. Ключевым его моментом является введение в рассмотрение


аспекта, позволяющего целому оставаться таковым в процессе внутреннего и


внешнего развития.


     В системе философского знания такой аспект известен - это



категория качества. "Качество есть сущностная определенность предмета, в


силу которой он является данным, а не иным предметом и отличается от


других предметов. Качество предмета, как правило, не сводится к


определенным его свойствам. Оно связывается с предметом как с целым,


охватывает его полностью и неотделимо от него" (Философский словарь).


     Рассматривая объект с точки зрения его качественной определенности,


мы уже тем самым рассматриваем его как целое, присутствующее тотально


как во внешнем, так и во внутреннем своем бытие. Иными словами,


тотальность является сущностным свойством целого.


     Естественно предположить, что тотальность внешнего бытия - аспект


функционирования.

     
2. Тотальность бытия части в целом - аспект организации.

     
3. Тотальность качественной определенности целого как единства



внешнего и внутреннего бытия - аспект координации.

     
4. Тотальность бытия целого как единичного во всеобщем - аспект



связи.


     Совместное рассмотрение выделенных 4-х аспектов бытия целого


позволяет выявить структуру качества как такового, то есть


сформулировать принцип, по которому было возможно рассмотреть


качественную определенность любого конкретного целого.


     1. Аспект координации. Он отвечает на вопрос: "является ли данный


объем целым?" Таким образом, аспект координации - выражение принципа


единства (иными словами, тотальности). В этом смысле АК может быть


сопоставлен с объекто-связью в цельном идеальном объекте в том смысе, в


каком это понятие определяется у Смирнова. Такого рода особые объекты,


представление которых в виде дискретной структуры невозможно,


встречаются в различных областях знаний: понятие континуального у


Налимовв, архетипов у Юнга, монада у Лейбница. Принципиальную не-


расчленимость аспекта координации предлагаем выразить понятием "точка


координатора" - ТК.

     

2. Аспект функционирования. АФ дает ответ на вопрос: "как целое



проявляется во внешнем Мире?" Аспект включает различные свойства


объекта, способы его использования, производство какого-либо продукта,


способы выдачи информации вне.

     

3. Аспект организации. АО дает ответ на вопрос: "как целое


организовано?" Предметом при этом является конструкция объекта. Целое


здесь может быть рассмотрено как система с определенной структурой и


известными свойствами элементов. АО может содержать в себе также


свойства и отношения различных подсистем рассматриваемой системы.

     

4. Аспект связи. АС дает ответ на вопрос: "как выделенное целое


связано с окружающей средой?" Под связью будем понимать все многообразие


воздействий внешней среды на данное целое, существующих в том


пространстве, в котором это целое выделено из фона как единичный объект.

     

Связь выделенных аспектов бытия целого, раскрывающих его


качественную определенность, может быть представлена символически:

     
Рассмотрим теперь выделенные здесь аспекты попарно для


конкретизации семантического поля предложенной структуры аспектов:


     
1. Координация - организация. Аспекты описывают во взаимном


дополнении внутреннее бытие целого.

     

2. Функционирование - связь. Описывают внешнее бытие целого.

     

3. Координация - функционирование. Описывают качественную


определенность объекта.

     

4. Связь - организация. Выражают тотальность бытия целого как части


и бытия части как целого.


     
5. Координация - связь. Описывают во взаимном дополнении


качественную определенность взаимодействия данного целого со средой.

     

6. Функционирование - организация. Обеспечивают во взаимном


дополнении описание признаков развития данного целого, динамику


устойчивости и изменчивости его бытия.


     Выделенные четыре аспекта принципиально равны. И отражая


тотальность бытия целого с различных сторон, не образуют какой-либо


иерархии или скрытой соподчиненности. Это замкнутое множество, в котором


все определяется через все и содержится во всем.



     Квадрат аспектов

     

(схема для размышления)


объект как действие                          объект как отражение


давление на среду                            давление среды


отражение средой объекта                     отражение среды объектом

         ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ    СВЯЗЬ

             КООРДИНАЦИЯ       ОРГАНИЗАЦИЯ 


упорядоченность содержания                   упорядоченность формы 


минимальное воздействие                      максимальное воздействие   


объект как точка                             объект как множество


     Метод качественных структур является фактически эвристическим


принципом рассмотрения любого объекта, мыслимого как целое. С другой


стороны, проявляя структуру самой категории качества, является


одновременно средством описания бытия целого как с гносеологической, так


и с онтологической точек зрения.


     Дальнейшее развитие метода связанно с исследованием динамики целого


через понятие "относительной мощности" его аспектов.




(конец цитаты)

****------------------------------------------------------------------------****



**  и размышления webmaster'a на тему МКС: 

                
     КВАДРАТУРА ПУСТОТЫ

         

(транслингвистическое исследование)

                              "Если есть дверь, то она открыта по определению"


Нуль и в зеркале нуль. 


В зеркале - иллюзии. 


Ибо невозможно два раза войти в одну и ту же реку. 


Даже если очень постараться, то невозможно два раза увидеть одно и то же 


одинаково. Значит, нуль и нуль -  уже два нуля ( 00 ), левый и правый. 


То есть это уже не зеркало, а дверь. 


Вход и выход ->0 и 0->. D00R. 


D-00-R ( дурь ).


D - Dream( сон,иллюзия), 


R - Reality(Реальность).


А между ними два нуля. 


Нуль-переход между двумя нуль-переходами. 


Обнуление дуальности, поскольку каждому ученику известно, что ВСЕ истинное - между. 


И далее, по методу качественных структур (МКС*), очевидно, что 


D - вход, аспект связи,


левый нуль - аспект координации, 


правый - аспект организации, 


R - аспект функционирования и, по двойному верту, при благополучном 


прохождении информационно-энергетического потока, имеем D-0-0-R или она нас 


имеет. 


Помня историю аспектов, видим что Сон-D (АС) 


обслуживает либо правый нуль-0- (АО) либо Реальность-R (АФ). 


И все хозяйство удерживает левый нуль-0- (АК), нуль-формообразующая. 


Таким образом, два нуля (00 = АК и АО) 0-писывают 


во взаимном дополнении внутреннее бытие Дури (DOOR). 


Уравновесив иллюзии(D) и реальность(R), как аспекты, 


имеем шанс полной (нулевой по АК) дури.


------------------------------------


* МКС - Магический Крылатый Стакан как специальная система управления 


неявно вставленными командами условных модификаторов сознания.

ешение задач Public Relations с помощью метода качественных структур (МКС)

Доклад в рамках семинара на выставке рекламы REX-97, г. Киев 

А.Еселева , психолог, фирма "ШАНС"

Как решаются задачи РR на предприятии? Одни фирмы имеют отделы или службы РR, другие таковых не имеют, но задачи РR решаются все равно, и занимаются этим люди, имеющие способности, опыт, эмпирическое знание. 

Всегда ли мы можем ответить на вопрос:
- Что является во всех этих случаях инструментарием решения задач? 

Данная статья предлагает в качестве инструмента, позволяющего решать задачи РR, Метод Качественных Структур - МКС. Этот метод родился на стыке методологии науки и конструктивной психологии. 

Примечание-1 Автором этого метода является И.Н. Калинаускас Наиболее полно МКС разработан И. Калинаускасом и его последователями в рамках конструктивной психологии, но появляются разработки на основе МКС и в других областях научно-практических знаний.(2) 


Статья предлагает знакомство с основными положениями МКС, а затем рассмотрение практического приложения этого метода применительно к роли службы PR предприятия. 

· МКС относится к методам, базирующимся на целостной картине мира. 

· МКС предназначен для рассмотрения любого развивающегося объекта, обладающего свойством целостности, будь-то предприятие, человек, культура,социальная группа или целостная ситуация.

· МКС предполагает выделение в рассматриваемом объекте четырех аспектов: 

1. Аспект координации. Отвечает на вопрос: "Является ли данный объект целым?" Определяет единство качества внешнего и внутреннего бытия данного объекта. 

2. Аспект функционирования. Дает ответ на вопрос: "Как рассматриваемый объект проявляет себя во внешнем мире?". Аспект включает различные свойства, способы его использования, производство какого-либо продукта, способы выдачи информации вовне. 

3. Аспект организации. Дает ответ на вопрос: "Как объект организован?". Выявляет конструкцию объекта. Объект может быть рассмотрен как система с определенной структурой и известными свойствами элементов. Может содержать в себе свойства и отношения различных подсистем рассматриваемой системы. 

4. Аспект связи. Дает ответ на вопрос: "Как выделенное целое связано с окружающей средой?" Под связью понимается все многообразие воздействий на данный объект внешней среды, из которой он выделен как из фона.



Связь аспектов может быть представлена символически:




Выделенные четыре аспекта принципиально равны, и не образуют какой-либо иерархии или скрытой соподчиненности. Даже если речь идет о руководстве фирмы в аспекте координации, этот аспект является равноправным с точки зрения целостности рассматриваемого объекта. 

Проиллюстрируем назначение аспектов МКС. Для рассмотрения выберем такой нестандартный (чтобы не привязываться к конкретике привычного и освободиться от стереотипов мышления) живой развивающийся объект как "Танцующее дерево" (2). 

· Аспект организации - ствол дерева, наиболее устойчивая, консервативная часть объекта, место, требующее максимального воздействия для изменения всего объекта. 

· Аспект функционирования - ветви дерева, совершающие свой танец, более динамичный аспект, по сравнению с уровнем организации. 

· Аспект связи - ветер, помогающий дереву танцевать, место воздействия внешней среды на объект, наиболее динамичный, подвижный аспект. 

· Аспект координации - информационный код (порода) дерева, являющийся качественным выражением единства внутренней и внешней жизни "Танцующего дерева". Место минимального воздействия на объект.

Из МКС известно, что любой целостный объект функционирует максимально эффективно тогда, когда все четыре его аспекта развиты гармонично. Рассмотрение аспектов в их взаимосвязи позволяет прогнозировать динамику внутренней и внешней жизни объекта и вырабатывать оптимальную стратегию управления или саморегуляции (в зависимости от контекста применения метода). 

Рассмотрим ситуацию под названием "питающийся лев" по МКС. (3). 

Если известный лев гоняется по пустыне за отдельно взятой антилопой - это воздействие по аспекту организации, что требует максимального усилия. Если же лев караулит стадо на водопое - это воздействие на аспект координации, что предполагает минимальные усилия. 

Из МКС известно, что схема движения информации внутри целостного объекта выглядит следующим образом:
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Информация поступает по уровню связи (если рассматриваемый объект - предприятие в целом, то через службу PR предприятия) и подается в аспект координации. Аспект координации (руководство) эту информацию пропускает, не пропускает или пропускает частично, в соответствии с конкретной ситуацией, в зависимости от характера воздействия информации на объект. 

Пропущенная часть информации поступает на аспект организации (в данном случае, персонал), где вырабатываются реакции на информацию (как правило, автоматические, если не заниматься осознанно их формированием) и далее информация (уже в виде реакций персонала) подается на аспект функционирования, оказывая влияние на результат деятельности. В свою очередь, результат деятельности влияет на окружающую среду, порождая ее реакции, новые ситуации, новую информацию, которая снова поступает по аспекту связи в рассматриваемый объект. Так происходит взаимодействие объекта со средой. 

И это взаимодействие может быть либо стихийным, либо управляемым. 

Например, вышло очередное постановление, усложняющее деятельность предприятий, и, в частности, фирмы, занимающейся продажей товаров/услуг. (Информация пришла по уровню связи в виде общей ситуации). Руководство фирмы (аспект координации) принимает решение произвести сокращения среди персонала (аспект организации). Если эта информация попала на аспект организации недостаточно подготовленной, возникают спонтанные реакции у персонала, что сразу же отражается на уровне функционирования (снижение продаж, ухудшение качества обслуживания, угроза снижения имиджа). Если же процессом прохождения информации управлять, то можно выйти из ситуации с минимальными потерями. А бывает, что и с приобретениями. 

Т.о., мы видим, что поступающая по аспекту связи информация (ситуации) может носить двоякий характер: 

a. объективная информация, зависящая только от процессов во внешнем мире;

b. информация, определяемая влиянием аспекта функционирования на внешний мир.

Очевидно, что поток информации "б" при определенных условиях может быть полностью управляем аспектом координации. Роль аспекта координации в отношении потока информации "а" сводится к выработке нужных реакций на аспекте организации и контролируемой их выдаче по аспекту функционирования. 

Рассмотрим роль службы PR на предприятии, с помощью МКС.
Задачи службы PR по аспектам распределятся следующим образом: 

[image: image2.png]meTHERS,

KORVPEHTSS
KaEnTS v
a0 ac
a0
aK
PYKOBOACTEO nEecorAn

Puc.3. Pacnpeaenense saay cmpobi PR o acneran.





[image: image3.png]H |-C NAPTHePAMM: pastacHerne
PueaPacapsasnese ASTOSRM TSR oS
.
I
i 1 7& Mactomarorax o
0B yBenMHeHm Lek, | pEKnaMEl PEAOT B KOHDN CO Ch I
frosriiecia— | KowevnonTameeree
(crmentamy) __ .. 1 xeproven yasumexHeysaH.
. e
A | METOREMM KIMEHTOB KOHKYPEHTOB
!
[r— !

~HCCNER CTEpROTUNOE KIUEHTIE;
s rosei venos; ¥
“yaeprae mocromw KewTos, | THIOBHIK aboT
comporpoRarye TosaposhonyT, | VKM PR 10
CATOTOR K@ Movow M ooge e | SETEKTaM.

~Onpegenene wvCCHM P 1 (¢ nepconanon)
Paap. BSRMNOCOTI AR QHEME, | -yuactie s nogbope nepconans,
pyKDBORCTES TOBE0DS  YCMYT, | pagoTAOU,C KoMEHTaM,
MIoAr.SbICTyI YKo A nEpEEaD A A0 | Toerwm nepooriana mne sgert
omiT L,
AN EDTHEpAM OpT BOTPRM e | 1 pacpanoTia u somonHere pup-

SeHTaM BECTRBOK,

IO KEUSHCO nartap e,
YascTue 5 onp BogreTa g PR, |
OuHka MK®. TOBED SHEKE T, |

WML STAHARTOR;
“UEKAOHeHHE BESKOHTPONEH O
13 C0 CMM neporana

“TROB A, BHYTPMMPILKGHKYPCSE;

PG ACHT 3BQTA MoK nepewel,




1. Аспект организации: Работа с сотрудниками фирмы.

2. Аспект функционирования: Работа с клиентами. 

3. Аспект связи: Конкуренты, партнеры, СМИ. 

4. Аспект координации: Работа с руководством.



Примечание-2: (Использован перечень типовых работ в Практическом приложении 1 стр.18 книги И.Л.Викентьева "Приемы рекламы и public relations"). 

Т.к., исходя из МКС, все аспекты равнозначны с точки зрения сохранения целостности рассматриваемого объекта (управления имиджем фирмы), то работа должна производиться по всем аспектам. 

МКС может быть использован как для рассмотрения целостного комплекса задач, так и для решения конкретной задачи. Для примера, из системы взаимосогласованных имиджей (фирмы, руководства, продукции) в целом выделим имидж руководителя и рассмотрим его по МКС. 
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1. Аспект координации. Осознанное согласование собсвенного имиджа руководителя с имиджем фирмы. 

2. Аспект организации. Владение основами саморегуляции. (Если шеф не может управлять самим собой, то насколько адекватно он руководит другими?). 

3. Аспект функционирования. Умение мотивировать подчиненных и взаимодействовать с партнерами. (Ибо "Управление есть не что иное, как настраивание других людей на труд").(4) 

4. Аспект связи. Авторитет руководителя. (Как отношение подчиненных, партнеров, клиентов).

Если принять такую структуру имиджа руководителя, то идеальным вариантом сформированного имиджа является такой, в котором все аспекты развиты гармонично. Проблема появляется тогда, когда какой-либо из аспектов нарушает равновесие целостного объекта (в данном случае, имиджа руководителя). 

Во время работы над статьей автору было высказано возражение, которое с благодарностью принято, потому что позволяет проиллюстрировать неучтенные ресурсы и возможности: 

"Можно быть прекрасным руководителем, уметь управлять подчиненными, но при этом совершенно не уметь управлять собой. Шеф нашего подразделения обладает именно такими качаствами. Сейчас он переходит в другую фирму, и мы все об этом сожалеем". 

Если рассмотреть по МКС имидж шефа в данном случае , то он выглядит как указано на РИСУНКЕ 6. Аспект связи всегда смещается в сторону доминирующего аспекта. (В данном случае, авторитет шефа смещен в сторону его деловых качеств). 
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Во что же выливается такая неравнозначность аспектов? 

Автору статьи известно, что автор высказывания регулярно, минимум 1- 2 раза в неделю приходит домой во взвинченном состоянии и его жене приходится заниматься психотерапией (благо, она обладает соответствующей квалификацией, хотя эта регулярная работа требует и от нее значительных усилий). И эта картина длится несколько лет. Теперь представим себе, что происходит дома у тех подчиненных шефа, чьи жены не обладают нужной квалификацией (может быть, здесь даже достаточно обыкновенной житейской мудрости жены, и хорошо, когда у нее хватает душевных сил на эту работу). Но противоречие в том, что подчиненные привязаны к шефу, потому что он хороший специалист и организатор, он умеет получать заказы, и обеспечивать достойную оплату труда. (Т.е. уровень функционирования доминирует). Что, в этом случае, является компенсацией дисгармонии аспектов в имидже шефа? Не учитываемые никем психические ресурсы подчиненных и членов их семей. 

Таким образом, дисгармоничный аспект в имидже шефа - неумение управлять собой - порождает вышеназванную проблему. Одно из возможных решений - гармонизация аспекта - это подбор для шефа адекватных способов психофизиологической разгрузки. 

С помощью МКС можно рассмотреть любую из указанных (или неуказанных) на рис.4 задач PR. При этом следует принимать во внимание соотношение аспектов рассматриваемого объекта в их динамике. 

Как практически воспользоваться МКС как инструментом?
(конечно, такое пользование, как пользование любым незнакомым инструментом, требует некоторых навыков)

1. Отграничить рассматриваемое целое ( ситуацию, объект, процесс ), выделить из большего целого. 

2. Определить аспект координации этого целого ( то, что придает качественную определенность рассматриваемому целому. Например, при рассмотрении такого целого, как семья, в аспекте координации могут быть различные качественные определенности: любовь, расчет, обязательства, взаимоуважение и т.д. При рассмотрении такого целого, как фирма, это может быть авторитарность шефа, демократизм шефа и др. ). Аспект координации определяет координатор - тот, кто решает свою задачу. 

3. Определить аспекты организации, функционирования, связи, отвечая на вопросы, приведенные в начале текста. 

4. Изобразить аспекты графически, определив их соотношение и предполагаемую динамику взаимодействия и развития. 

5. Рассмотрение соотношения аспектов в их динамике позволяет обнаружить источник проблематики и найти пути решения проблем. 



Ибо, как сказано (1), "Из мира следствий в мир причин, минуя отрицательные эмоции." 
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